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KE HOACH
Cii thi¢n, ning cao Chi so hi€u qua quén tri
va hanh chinh cong (PAPI) niam 2023 va nhirng nam tiep theo

Thue hién Ké hoach s6 3212/KH-UBND ngay 25/5/2023 cia UBND tinh
Quang Nam vé viéc Cai thién, nang cao Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh
cong céap tinh (PAPI) cua tinh Quang Nam nam 2023 va nhirmg nam tiép theo,
Ban Quan 1y cac Khu kinh té va Khu cong nghiép tinh Quang Nam (goi tat 1a
Ban Quan 1y) ban hanh Ké hoach véi cac ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Khic phuc nhitng tén tai, han ché trong thuc hién cac ndi dung cua Chi )
PAPI nam 2022, tiép tuc nang cao Chi sé PAPI nam 2023 va nhiing nim tiép
theo.

- Nang cao trach nhiém cua ngudi dung dau co quan, cic phong, don vi
truc thudc trong viéc no luc cai thién hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nuédc, cai
thién Chi s6 PAPI ciia Ban Quan 1y néi riéng va cta tinh noi chung.

- Cai thién su hai long cua ngudi dan, doanh nghiép doi véi su phuc vu cia
co quan hanh chinh Nha nudec.

2. Yéu cau

- Xac dinh ning cao diém s6 PAPI 1a nhiém vu thudng xuyén, 1au dai, kién
tri, lién tuc cua don vi.

- Viéc thuc hién Ké hoach nang cao Chi s6 PAPI phai déng bo véi Ké
hoach cai cach hanh chinh giai doan 2021-2025, Ké hoach cai cach hanh chinh
nam 2023.

- Cac phong, don vi truc thuoc Ban Quan 1y danh gia dung thuc trang, két
qua thuc hién cac ndi dung lién quan dén viéc xac dinh Chi sé PAPI, t6 chuc
trién khai thuc hién nghiém tac, c6 hiéu qua ké hoach da dé ra.

- Tang cudng su phdi hop chit ché, thuong xuyén cua cac phong, don vi;
gin trach nhiém ctia phong, don vi trong thue hién cac tiéu chi CCHC.

- Cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién Ké hoach nay gén voi kiém
tra thyc thi cong vu phai thuc sy di sau vao cac ndi1 dung cu thé nham khéc phuc
cac thiéu sot, han ché trong thuc hi¢n nhi¢m vu chuy€n mon, thyc thi cong vu va
trién khai thuc hién K& hoach.

II. NHIEM VU VA GIAI PHAP
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1. Tham gia ciia nguwoi dan & cap co sé

- Tiép tuc tuyén truyén, trién khai cic hinh thirc thich hop (cong khai sb
dién thoai, hop thu di¢n tir ciia nguoi ding dau co quan, don vi, thuong xuyén td
chtre d6i thoai, thao g& cac khé khin vudng mic cua doanh nghiép.

- Tiép tuc phd bién, tuyén truyén trong d6i ngii cong chirc, vién chuc,
ngudi lao dong thue hién Quy ché dan chu co quan. Pong thdi, tuyén truyén dén
cac t chirc, c4 nhan biét, tham gia, gidm sat viéc thuc hién cac quy dinh cta co
quan theo quy ché d3 d¢é ra; chi dao thuc hién nghiém tac cac quy dinh cta phap
luat hién hanh, tao tién d&, co s¢ phap 1y cho viéc phat huy quyén 1am chu tip
thé & co s& va nhirng viéc cong chic, vién churc, nguoi lao dong dugc biét, duoc
giam sat, kiém tra, thuc hién trong hoat dong cua don vi.

- Tang cudng hudng dan, kiém tra, don dbc viéc trién khai thuc hién nhiém
vu, cong vu doi véi cong chic, vién chirc; xir 1y nghiém nhiing trudng hop vi
pham noi quy, quy ché dan chi co quan.

- Nang cao chat luong, tinh kip thoi cac van ban chi dao, diéu hanh CCHC
ctia Ban Quan 1y; phat huy tinh than ning dong, sang tao trong cong tac chi dao,
diéu hanh CCHC, gan két qua CCHC véi cong tac thi dua, khen thuong.

2. Cong khai, minh bach

Thuc hién nghiém quy trinh, quy dinh vé céng khai, minh bach quan 1y t6
chtic, bién ché, tai chinh ngin sach theo quy dinh, quy ché cua co quan, don vi
d3 ban hanh; quy hoach, ké hoach sir dung dat hang nim; quy hoach xay dung;
danh muyc du 4n kéu goi dau tu; thu tuc hanh chinh c6 lién quan dén chirc nang,
nhiém vy cua Ban Quan ly trén Cong thong tin dién tir ciia co quan dé nguoi dan
va doanh nghié¢p biét, thuan loi khai thac sir dung khi ¢6 nhu cau.

3. Trach nhiém giai trinh véi nguoi dan
- Thyc hién tot Quy ché tlep cong dan, tiép nhan va giai quyét khiéu nai, t6
c40, kién nghi kip thoi, diing thim quyén.

- T6 chtrc hodc phdi hop t6 chuc gap g0, dbi thoai tryc tiép véi cac doanh
nghiép nham thao g& kho khin, vuéng mac cho doanh nghlep,

- G161 thi¢u, hudng dan, hd trg cho td chirc, ca nhan tlep can cac dich vu
phap 1y khi c6 nhu cau.

- Tang cuong tng dung cong nghé thong tin trong giai quyét thil tuc hanh
chinh cho t6 chirc, ca nhan.

4. Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong

- Thuong xuyén tuyén truyen pho bién cac quy dinh cua phap luét, cac van
ban c¢6 lién quan vé phong, chdng tham nhiing bang nhiéu hinh thirc dé cong
chtrc, vién chuc, nguodi lao dong biét thuc hién va nguoi dan giam sat viée thuc
hién, gbp phan ning cao hiéu qua cong tac phong, chéng tham nhiing tai don vi.

- Thuc hi¢n nghiém tuc viéc ké khai tai san thu nhap ctia cong chuc, vién
chure theo quy dinh.
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- Tang cudng cac kénh tiép nhan thong tin ctia to chirc, c4 nhan vé hién
tugng tham nhiing.

5. Thi tuc hanh chinh cong

- Tiép tuc thyc hién t5t K& hoach céi cach hanh chinh nim 2023 va céc vin
ban huéng dan chi dao cta Tinh uy, UBND tinh vé cong tac cai cach hanh
chinh; nang cao trach nhiém cta ngudi ding dau co quan, don vi trong cong tac
cai cach hanh chinh;

- Thyc hién nghiém thc, c6 chit luong cong tac ra soat cac quy dinh, thu
tuc hanh chinh thu¢c pham vi quan ly; tang cuong tuyén truyén va thyc hién tiép
nhan hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong
ich va thong qua dich vu cong truc tuyén toan trinh, thanh toan truc tuyén phi, 18
phi; Xay dung quy trinh noi bd, quy trinh dién tir giai quyét TTHC.

- Kip thoi cap nhat, cong khai ddy du cac thu tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét trén Cong thong tin dién tir ciia Ban Quén 1y, niém yét tai tru
80 co quan, tai Trung tam Phuc vu Hanh chinh c6ng; Cong khai minh bach cac
mure phi, 1¢ phi phai nop; cong khai s6 dién thoai, dia chi va thyc hién cong tac

tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, to chirc vé giai quyét thu tuc
hanh chinh.

6. Cung ung dich vu cong

Trang bi day du céac trang thiét bi can thiét dé phuc vu nguoi dan va doanh
nghiép; néng cao trinh d6 chuyén mon, tinh than trach nhiém, thai do phuc vu
nguoi dan va doanh nghiép cho doi ngii cong chirc, vién chuce

7. Quan tri moi trudng

T6 chirc cho cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong tham gia vé sinh noi
lam viéc, cham soc cdy xanh trong khudn vién co quan; Kiém tra 6 nhiém méi
trudng tai cac doanh nghiép trong Khu kinh té va Khu cong nghiép; guong miu
thuc hién tét cong tac phong chéng dich bénh Covid-19.

8. Quan tri dién tir

- Pay manh cong tac tuyén tuyén CCHC trén cc phuong tién thong tin dai
chung, cung cép tin bai trén Trang thong tin CCHC cuia tinh, Cong thong tin
dién tir cua Ban Quan ly; téng hop cac tu li€u, hinh anh hoat dong, co ché, chinh
sach xdy dung cac chuyén muc quang ba, gidi thidu cac Khu kinh té, Khu cong
nghiép dén véi cac nha dau tu trong va ngoe‘li nudce.

- Tang cuong tuyén truyen ho trg t6 chirc, c4 nhan tiép can, st dung dich
vu cong truc tuyén trong giai quyet TTHC.

- Tang cudng chi dao va trién khai thyc hién ing dung cong nghé thong tin
trong giai quyet thu tuc hanh chinh cho doanh nghiép; Thuong xuyén ra soat va
xay dung ké hoach ap dung Hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan quoc
gia TCVN ISO 9001: 2015; Khai thac va str dung c6 chat lugng va hi¢u qua phan
meém Quan ly van ban va diéu hanh, hop thu céng vu, phan mém mot cira dién
ttr, Cong thong tin dién tir ctia Ban Quan 1y va cac ung dung chuyén nganh trong
hoat d6ng chuyén mén nham nang cao chat luong quan tri dién tir.
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- Tiép tuc x4y dung phin mém Co s& dit liu phuc vu cong tac quan ly
nha nudc trén cac linh vuc: Pau tu, moi truong, dat dai, quy hoach, ha tang,
x@y dung, lao dong, viéc lam, thuong mai; quan ly doanh nghi€p va phuc vu
cong tac xuc tién dau tu tai cac Khu kinh té, Khu cong nghiép trén dia ban tinh
Quang Nam.

III. TO CHUC THUC HIEN
1. Truwéng cac phong, Giam ddc cac don vi true thude:

- Can ctr chuc nang, nhiém vu dugc giao, chu dong xay dung ké hoach
nham nang cao Chi s6 PAPI nim 2023 gén véi viée thue hién nhiém vu chuyén
mon dat hi¢u qua cao.

- Tiép nhan, giai quyét phan anh, kién nghi cia ca nhan, to chirc vé quy
dinh hanh chinh, TTHC lién quan dén chire nang, nhiém vy cua phong, don vi.

- Thuc hién nghiém tc viéc xin 18i ca nhén, t0 chtrc khi tré hen giai quyét
TTHC theo quy dinh tai Quyét dinh s6 3200/QD-UBND ngay 07/10/2019 cua
UBND tinh.

- Tang cudng phd bién, quan triét cac ndi dung chi sé PAPI dén ddi ngii
cong chure, vién chuc trong don vi; thuc hién nghiém tac viéc giai quyét TTHC.
Pong thoi, thuong xuyén kiém tra viéc thuc hién va kip thoi khac phuc nhiing
thiéu sot trong qua trinh thyc hién.

2. Phong Hanh chinh va Tong hop:

- Chu tri, tham muu gitp 1anh dao Ban theo doi, don ddc cac phong, don vi
truc thudc trién khai va thuc hién Ké hoach nang cao Chi s6 PAPI nam 2023 va
nhitng nam tiép theo dam bao dung Ké hoach, dong thoi bao cdo cac co quan co
tham quyén ding quy dinh.

- Phéi hop voi cac Phong, don vi truc thudc trong cong tac tham muru,
huéng dan thuc hién cac ndi dung, linh vuc thudce chirc ning, nhiém vu cua Ban
Quan 1y, trong d6 chu trong dén viéc nang cao chat luong giai quyét TTHC va
chét luong cung tng dich vu cong.

Trén day 1a Ké hoach Cai thién nang cao Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh
chinh cng (PAPI) nam 2023 va nhimg nam tiép theo ctua Ban Quan 1y cac Khu
kinh té va Khu cong nghi¢p tinh Quang Nam. Dé nghi cac phong, don vi tryc
thudc trién khai thuc hién dam bao yéu cau va bao co két qua thuc hién vé Ban
Quan 1y (qua Phong Hanh chinh va Tong hop) trudce ngay 15 thang 12 nam 2023
dé tong hop bao cdo S¢ Noi vu theo quy dinh./.

Noi nhan: KT.TRUONG BAN
- S& Noi vu (Phéi hop); PHO TRUONG BAN
- Vin phong UBND tinh (Phdi hop); ~

- Lanh dao Ban;

- C{ic phong, don vi truc thudc;
- Cong TTPT Ban Quan ly;
- Luu: VT, HC&TH.

Thiéu Viét Diing
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